Regulamin swiadczenia uslug w serwisie internetowym Finrada.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

l.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem™) okresla zasady 1 warunki $wiadczenia
ustug droga elektroniczng przez serwis internetowy Finrada.pl, dostepny pod adresem
https://finrada.pl (zwany dalej ,,Serwisem”).

. Wilascicielem 1 ustugodawcg Serwisu jest Paydaylend sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-

367), ul. Kalenska 5, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000637996, NIP: 5272780345, REGON: 36544016000000 (zwana dalej
,Ustugodawcy”).

. Ustugodawca jest posrednikiem kredytu konsumenckiego wpisanym do rejestru posrednikow

kredytowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RPK 048086,
zgodnie z art. 59da ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2025 r.
poz. 720).

Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug $wiadczonych przez Serwis
(zwana dalej ,,Uzytkownikiem”).

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne dla Uzytkownika. Ustugodawca nie
pobiera od Uzytkownika Zadnych oplat ani wynagrodzenia z tytutu §wiadczenia ustug
opisanych w niniejszym Regulaminie.

§ 2. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1.

Serwis Finrada.pl prowadzi dziatalno$¢ o charakterze informacyjnym, poroéwnawczym i
marketingowym w zakresie produktéw i ustug finansowych oferowanych przez podmioty
trzecie (zwane dalej ,,Partnerami”) oraz dziatalno$¢ posrednictwa kredytowego w zakresie
kredytow konsumenckich.

Ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow polegaja
na:

publikowaniu  ogo6lnodostepnych informacji, poréwnan, rankingdéw 1 materialow
marketingowych dotyczacych produktow finansowych, w szczegodlnosci pozyczek
gotowkowych i ratalnych;

udostepnianiu linkow (przekierowan) do stron internetowych Partnerow, na ktérych
Uzytkownik moze zlozy¢ wniosek o dany produkt finansowy;

wysylaniu biuletynu informacyjnego (newslettera) zawierajacego tresci informacyjne i
marketingowe, za uprzednig, dobrowolng zgoda Uzytkownika;

udostepnieniu modutu komentarzy i opinii, ktéry pozwala Uzytkownikom na zamieszczanie
wlasnych tresci pod opublikowanymi materiatami;

swiadczeniu Ushugi dopasowywania ofert kredytowych, o ktorej mowa w § 2a ponize;.

§ 2a. Ustuga dopasowywania ofert kredytowych

l.

Ustuga dopasowywania ofert kredytowych (zwana dalej ,,Ustuga”) polega na zbieraniu
danych podanych przez Uzytkownika w formularzu aplikacyjnym dostgpnym w Serwisie,
automatycznym dopasowywaniu wniosku Uzytkownika do kryteriow udzielania kredytow
okreslonych przez Partnerow-kredytodawcow za posrednictwem integracji API, a nastgpnie
przekierowaniu Uzytkownika na stron¢ internetowg dopasowanego Partnera-kredytodawcy w
celu ztozenia wniosku kredytowego i zawarcia umowy o kredyt konsumencki.



§ 2b.

§ 2c

Formularz aplikacyjny sktada si¢ z trzech etapow: (1) dane osobowe i kontaktowe, (2) dane
adresowe, (3) dane finansowe 1 o$wiadczenia. Po wypehieniu pierwszego etapu formularza
w Serwisie tworzone jest konto Uzytkownika, o ktérym mowa w § 2b.

Skorzystanie z Ustugi wymaga: (a) wypelienia wszystkich obowigzkowych p6l formularza
aplikacyjnego, (b) zaakceptowania Regulaminu i Polityki Prywatnosci, (c) wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych i ich udost¢pnienie Partnerom-kredytodawcom.

Dopasowanie wniosku do kryteriow Partnera-kredytodawcy nie stanowi gwarancji udzielenia
kredytu. Ostateczna decyzja o udzieleniu kredytu jest podejmowana wylacznie przez
Partnera-kredytodawce po przeprowadzeniu wtasnej weryfikacji na jego stronie internetowe;.

Uslugodawca nie dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika w rozumieniu art. 9
ustawy o kredycie konsumenckim — ocena ta jest wylaczng domeng Partnera-kredytodawcy.
Ustugodawca nie dokonuje réowniez weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, weryfikacji
rachunku bankowego ani sprawdzenia historii kredytowej w Biurze Informacji Kredytowe;j
— czynnosci te sg realizowane wylacznie przez Partnera-kredytodawce.

Ustuga jest bezptatna dla Uzytkownika. Ustugodawca nie pobiera od Uzytkownika zadnych
oplat ani kosztéw zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem umowy o
kredyt konsumencki (art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy o kredycie konsumenckim).

Ustugodawca otrzymuje wynagrodzenie od Partneréw-kredytodawcéw z tytutu posrednictwa
kredytowego (art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o kredycie konsumenckim).

Konto Uzytkownika

Po wypehieniu pierwszego etapu formularza aplikacyjnego (dane osobowe i kontaktowe) w
Serwisie automatycznie tworzone jest konto Uzytkownika. Login stanowi adres e-mail
podany w formularzu, a hasto jest generowane automatycznie i przesytane na podany adres
e-mail.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnos$ci hasta do konta. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostgpnienia hasta osobom trzecim przez Uzytkownika.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zada¢ usuni¢cia konta, kontaktujac si¢ z Ustugodawca na

adres: info@finrada.pl. Usunigcie konta nastgpuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania zadania.

Usunigcie konta skutkuje usunigciem danych wnioskowych Uzytkownika, z zastrzezeniem
okreséw przechowywania danych okreslonych w Polityce Prywatnosci (w szczegdlnosci w
zakresie archiwizacji na potrzeby dochodzenia roszczen).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usunigcia konta Uzytkownika w
przypadku naruszenia Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania
naruszen.

. Informacje o posredniku kredytowym

. Zgodnie z art. 7 ust. 4 1 5 oraz art. 28 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, Ustugodawca

informuje, Ze:

a) Uslugodawca dziata jako posrednik kredytu konsumenckiego w rozumieniu art. 5 pkt 3
ustawy o kredycie konsumenckim, wpisany do rejestru posrednikéw kredytowych pod
numerem RPK048086;

b) zakres umocowania Uslugodawcy obejmuje dokonywanie czynno$ci faktycznych
zwigzanych z przygotowaniem i oferowaniem umowy o kredyt konsumencki,
polegajacych na zbieraniu danych wnioskowych Uzytkownika za posrednictwem



formularza aplikacyjnego, dopasowywaniu wniosku do kryteriow Partnerow-
kredytodawcow oraz przekierowywaniu Uzytkownika na stron¢ internetowa
dopasowanego Partnera-kredytodawcy. Uslugodawca nie zawiera umoéw o kredyt
konsumencki w imieniu Uzytkownika ani w imieniu Partnera-kredytodawcy;

¢) ustugodawca wspotpracuje z kredytodawcami. Aktualna lista Partnerow-kredytodawcoéw
dostepna jest pod adresem: finrada.pl/partnerzy;

d) ustlugodawca nie pobiera od Uzytkownika (konsumenta) zadnych optat ani kosztow z
tytutu czynnosci posrednictwa kredytowego;

e) ustugodawca otrzymuje wynagrodzenie od Partneréw-kredytodawcow z tytutu
posrednictwa kredytowego.

§ 3. Warunki korzystania z Serwisu

l.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu oraz
przegladarki internetowej w aktualnej wersji.

Do skorzystania z Ustugi dopasowywania ofert kredytowych dodatkowo wymagane jest
posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem,

niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania w formularzu aplikacyjnym danych
prawdziwych, aktualnych i kompletnych. Podanie danych nieprawdziwych moze skutkowac
odmowa realizacji Ustugi.

Zabrania si¢ Uzytkownikowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym w
szczegblnosci w ramach modutu komentarzy. Tre$ci wulgarne, obrazliwe, nawotujace do
nienawi$ci lub naruszajace prawa osob trzecich beda usuwane przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania i usuwania komentarzy naruszajacych
postanowienia Regulaminu.

§ 4. Odpowiedzialnos¢

l.

Wszelkie informacje, rankingi i pordwnania prezentowane w Serwisie majg charakter
wylacznie informacyjny 1 pogladowy. Zostaly one przygotowane w oparciu o dane
udostepnione przez Partneréw lub pochodzace z ogdlnodostepnych zrddet.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane tresci byty aktualne i1 rzetelne,
jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne btedy, niescistosci lub nieaktualnosé
informacji.

. Wiazace 1 ostateczne warunki oferty produktu finansowego (w tym RRSO, prowizje,

oprocentowanie) sg zawsze przedstawiane Uzytkownikowi na stronie internetowej danego
Partnera-kredytodawcy przed zawarciem umowy.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje finansowe podj¢te przez Uzytkownika
na podstawie informacji zawartych w Serwisie, ani za treS¢ 1 przebieg relacji pomigdzy
Uzytkownikiem a Partnerem.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzj¢ Partnera-kredytodawcy o odmowie
udzielenia kredytu. Dopasowanie wniosku Uzytkownika do kryteriéw Partnera nie stanowi
gwarancji udzielenia kredytu.


https://finrada.pl/partnerzy/

6. Uslugodawca nie jest strong umoéw o kredyt konsumencki zawieranych pomiedzy

Uzytkownikiem a Partnerem-kredytodawca 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie lub
niewykonanie takich umow.

§ 5. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikoéw oraz wykorzystywania plikow
cookies przez Serwis sg szczegoétowo opisane w dokumencie ,,Polityka Prywatnos$ci”,
stanowigcym integralng czg¢$¢ niniejszego Regulaminu, dostepnym pod adresem:
finrada.pl/polityka-prywatnosci.

Korzystajac z Ustugi dopasowywania ofert kredytowych, Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Polityka Prywatno$ci oraz na ich
udostepnienie Partnerom-kredytodawcom na zasadach opisanych w Polityce Prywatnos$ci i w
klauzuli zgody wys$wietlanej w formularzu aplikacyjnym.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu, w tym Ushlugi dopasowywania ofert
kredytowych, Uzytkownik moze zglasza¢é droga elektroniczng na adres e-mail:
info@finrada.pl.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace Uzytkownika
(imie, nazwisko, adres e-mail) oraz szczegotowy opis problemu.

. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje

Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia na adres e-mail wskazany w zgloszeniu.

Reklamacje dotyczace decyzji kredytowych podjetych przez Partnerow-kredytodawcoéw
powinny by¢ kierowane bezposrednio do danego Partnera. Ustlugodawca nie rozpatruje
reklamacji dotyczacych uméw o kredyt konsumencki, ktorych nie jest strong.

§ 7. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O wszelkich
zmianach Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw poprzez publikacj¢ nowej wersji
Regulaminu w Serwisie. Uzytkownicy posiadajacy konto w Serwisie zostang dodatkowo
poinformowani drogg elektroniczng na adres e-mail powigzany z kontem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.06.2026.


https://finrada.pl/polityka-prywatnosci
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