Polityka Prywatnosci serwisu internetowego Finrada.pl

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownikow serwisu internetowego Finrada.pl (zwanego dalej ,Serwisem”).

2. Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (dalej ,RODQ”) jest Paydaylend sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (04-367), ul. Kalenska 5, NIP: 5272780345, REGON: 36544016000000,
KRS: 0000637996 (zwany dalej ,Administratorem”).

3. Administrator jest posrednikiem kredytu konsumenckiego wpisanym do rejestru
posrednikow kredytowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem RPK048086.

4. Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych jest
mozliwy pod adresem e-mail: info@finrada.pl.

§ 2. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujgcych celach:

1. Swiadczenie Ustugi dopasowywania ofert kredytowych

Cel: Zbieranie danych podanych przez Uzytkownika w formularzu aplikacyjnym,
dopasowywanie wniosku do kryteriow partneréw-kredytodawcow wspoétpracujgcych z
Serwisem za posrednictwem integracji API oraz przekierowanie Uzytkownika na strone
internetowg dopasowanego kredytodawcy w celu ztozenia wniosku kredytowego i zawarcia
umowy o kredyt konsumencki.

Zakres danych:
e dane identyfikacyjne: imig, nazwisko, numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego;
e dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu komérkowego;

e dane adresowe: kod pocztowy, miasto, ulica, numer domu, numer mieszkania
(opcjonalnie);

e dane o sytuacji osobistej: stan cywilny;

e dane o wyksztatceniu i zatrudnieniu: poziom wyksztatcenia, forma zatrudnienia, okres
zatrudnienia;

e dane finansowe: miesieczny dochdd netto, Sredni miesieczny dochdd gospodarstwa
domowego, Srednie miesieczne wydatki gospodarstwa domowego, tgczna kwota
miesiecznych zobowigzan, tgczny limit na kartach kredytowych;

e numer rachunku bankowego;
e informacja o posiadaniu prawa jazdy.

Szczegotowy zakres danych zbieranych w formularzu wynika z aktualnej wersji formularza
aplikacyjnego dostepnego w Serwisie. W przypadku dodania nowego pola mieszczgcego sie
w ramach powyzszych kategorii danych, aktualizacja niniejszej Polityki nie jest wymagana.
Dodanie nowej kategorii danych (np. danych zdrowotnych lub biometrycznych) wymaga
aktualizacji Polityki Prywatnosci i ponownej akceptacji przez Uzytkownika.

Uzasadnienie zakresu danych: Powyzszy zakres danych jest niezbedny do realizacji Ustugi
dopasowywania ofert kredytowych, poniewaz stanowi element wymagany przez partneréw-
kredytodawcow do wstepnej oceny wniosku kredytowego. Numer dowodu osobistego i



numer rachunku bankowego sg zbierane, poniewaz stanowig obligatoryjne pola danych
przekazywanych partnerom za posrednictwem integracji API. Administrator nie dokonuje
samodzielnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika ani weryfikacji rachunku bankowego —
czynnosci te sg realizowane wytgcznie przez partnera-kredytodawce na jego stronie
internetowe;.

Podstawy prawne:

e art. 6 ust. 1lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy — w zakresie przetwarzania
danych przez Administratora w celu dopasowania ofert kredytowych;

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika — w zakresie udostepnienia danych
partnerom-kredytodawcom bedgcym odrebnymi administratorami danych. Zgoda moze
by¢ wycofana w dowolnym momencie za posrednictwem opcji ,Wycofaj zgode” dostepnej
w panelu konta w Serwisie lub kontaktujgc sie na adres info@finrada.pl, co nie wptywa
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem

2. Prowadzenie konta Uzytkownika

Cel: Utworzenie i prowadzenie konta Uzytkownika w Serwisie, umozliwienie logowania i
zarzgdzania danymi.

Zakres danych: Adres e-mail (login), automatycznie wygenerowane hasto.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng (Regulamin Serwisu).

3. Swiadczenie ustugi Newsletter

Cel: Wysytka informacji handlowych i marketingowych dotyczgcych produktéw finansowych,
nowosci w Serwisie oraz artykutdw branzowych.

Zakres danych: Adres e-mail.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dobrowolna zgoda Uzytkownika wyrazona
poprzez zapisanie sie do newslettera. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie.

4. Obstuga komentarzy i opinii
Cel: Umozliwienie Uzytkownikom dodawania komentarzy i opinii pod tresciami w Serwisie.
Zakres danych: Nick lub imie podane w formularzu, adres IP, tres¢ komentarza.
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajgcy na umozliwieniu interakcji miedzy Uzytkownikami i prowadzeniu dyskus;ji.

5. Cele analityczne i statystyczne
Cel: Prowadzenie statystyk i analiza ruchu w Serwisie w celu optymalizacji jego dziatania.

Zakres danych: Adres IP, dane o lokalizacji, typ przegladarki, system operacyjny, czas
wizyty. Dane te sg w wiekszosci zanonimizowane.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.

6. Marketing bezposredni

Cel: Przesytanie Uzytkownikowi informacji handlowych dotyczgcych ofert kredytowych i
produktéw finansowych dostepnych w Serwisie.

Zakres danych: Adres e-mail, numer telefonu komérkowego — w zaleznosci od wyrazone;j
zgody.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika. Marketing drogg
elektroniczng (e-mail) wymaga odrebnej zgody na podstawie art. 10 ustawy z dnia 18 lipca



2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Marketing za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (SMS, telefon) wymaga odrebnej zgody na
podstawie art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne. Kazda z tych
zgod moze by¢ wycofana niezaleznie za posrednictwem panelu konta w Serwisie lub
kontaktujgc sie na adres info@finrada.pl.

7. Obstuga reklamacji i dochodzenie roszczen

Cel: Rozpatrywanie ewentualnych reklamacji, obrona przed roszczeniami i dochodzenie
roszczen.

Zakres danych: Dane podane w zgtoszeniu reklamacyjnym oraz dane wnioskowe
niezbedne do obrony przed roszczeniami.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.

§ 3. Prawa Uzytkownika (zgodnie z RODO)

1.

Kazdy Uzytkownik, ktérego dane dotyczg, ma prawo do: dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii (art. 15 RODO), sprostowania (poprawiania) swoich danych (art. 16
RODO), usuniecia danych — ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20
RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na uzasadnionym
interesie Administratora (art. 21 RODO), cofniecia zgody na przetwarzanie danych w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego na
podstawie zgody przed jej cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO), wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa (art. 77 RODO).

W celu realizacji praw, o ktorych mowa w ust. 1, Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Administratorem pod adresem e-mail: info@finrada.pl. Administrator ustosunkuje sie do
zadania Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od jego
otrzymania.

Zgode na udostepnienie danych partnerom-kredytodawcom Uzytkownik moze wycofaé
za posrednictwem opcji ,Wycofaj zgode” dostepnej w panelu konta w Serwisie lub
kontaktujgc sie na adres info@finrada.pl. Zgody marketingowe (e-mail, SMS/telefon)
mogg by¢ wycofane za posrednictwem panelu konta lub kontaktujgc sie na adres
info@finrada.pl.

W przypadku wycofania zgody na udostepnienie danych partnerom-kredytodawcom,
Administrator niezwlocznie zaprzestanie przekazywania danych Uzytkownika nowym
partnerom. Dane, ktére zostaty juz przekazane partnerom przed wycofaniem zgody, sg
przetwarzane przez tych partneréw jako odrebnych administratoréw na podstawie ich
wiasnych polityk prywatnosci — w celu realizacji prawa do usuniecia takich danych
Uzytkownik powinien zwrdécic¢ sie bezposrednio do danego partnera. Administrator dotozy
staran, aby poinformowac partneréw o wycofaniu zgody przez Uzytkownika.

§ 4. Okres przechowywania danych

1.

Dane wnioskowe (ukoriczone wnioski ztozone za posrednictwem Ustugi dopasowywania
ofert kredytowych) bedg przechowywane przez okres realizacji Ustugi, a po jej
zakonczeniu — przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z
umow z konsumentami, tj. 3 (trzy) lata od dnia realizacji ustugi, zgodnie z art. 118
Kodeksu cywilnego.

Dane z nieukonczonych wnioskow: jesli Uzytkownik utworzyt konto w Serwisie (wypetnit
Strone 1 formularza), ale nie ukonczyt i nie wystat formularza aplikacyjnego — dane sg
przechowywane przez 180 (sto osiemdziesiat) dni od daty utworzenia konta. Po uptywie



tego okresu konto i powigzane dane sg automatycznie usuwane lub anonimizowane.
Przed usunieciem Administrator wysyta Uzytkownikowi powiadomienie e-mailowe z
informacjg o planowanym usunieciu danych. Dane z nieukornczonych wnioskow nie sg
udostepniane partnerom-kredytodawcom. Uzasadnienie okresu retencji: 180-dniowy
okres przechowywania jest uzasadniony prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcym na umozliwieniu Uzytkownikowi
powrdcenia do procesu aplikacyjnego po przerwie, z uwzglednieniem kosztow
pozyskania Uzytkownika.

Dane konta Uzytkownika bedg przechowywane do momentu usuniecia konta przez
Uzytkownika lub przez Administratora zgodnie z Regulaminem Serwisu.

Dane przetwarzane na podstawie zgody (w tym zgoda na udostepnienie danych
partnerom, zgody marketingowe, newsletter) bedg przechowywane do momentu
wycofania zgody, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej w zakresie obowigzkow
archiwizacyjnych.

Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (komentarze,
analityka, obstuga reklamaciji) bedg przechowywane przez okres istnienia tego interesu
lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu przez Uzytkownika.

Dane zwigzane z reklamacjami bedg przechowywane przez okres niezbedny do
rozpatrzenia reklamaciji i przedawnienia ewentualnych roszczen.

§ 5. Odbiorcy danych

1.

Dane osobowe Uzytkownikow korzystajgcych z Ustugi dopasowywania ofert kredytowych
sg udostepniane partnerom-kredytodawcom (instytucjom pozyczkowym, posrednikom
kredytowym, bankom) wspétpracujgcym z Serwisem, na podstawie zgody Uzytkownika
wyrazonej w formularzu aplikacyjnym. Kazdy partner, ktéremu udostepniono dane, staje
sie odrebnym administratorem tych danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i przetwarza
je na podstawie wtasnej polityki prywatnosci, za co ponosi samodzielng
odpowiedzialnosc¢.

Dane z nieukonczonych wnioskow (Uzytkownik, ktory utworzyt konto, ale nie ukonczyt
formularza) nie sg udostepniane zadnemu partnerowi-kredytodawcy.

Aktualna lista partnerow-kredytodawcéw dostepna jest pod adresem:
finrada.pl/partnerzy. Administrator aktualizuje liste na biezgco w miare nawigzywania lub
konczenia wspotpracy z partnerami.

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ ponadto powierzane do przetwarzania
podmiotom trzecim, ktore realizujg ustugi na rzecz Administratora na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO). Sg to w szczegoélnosci: dostawcy
ustug hostingowych, dostawcy systemow informatycznych obstugujgcych formularz
aplikacyjny i integracje API, dostawcy systemow do wysytki newslettera i komunikacji e-
mail, dostawcy narzedzi analitycznych (np. Google Analytics).

Wszystkie podmioty, ktéorym Administrator powierza przetwarzanie danych, gwarantujg
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczehnstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich, tj. panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Wszyscy partnerzy-kredytodawcy,
ktérym udostepniane sg dane, majg siedziby na terenie EOG.

§ 6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1.

W ramach Ustugi dopasowywania ofert kredytowych dane Uzytkownika sg przetwarzane
w sposob zautomatyzowany, w tym sg profilowane w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO.


https://finrada.pl/partnerzy/

2.

Profilowanie polega na automatycznym poréwnaniu danych podanych w formularzu
aplikacyjnym (w szczegolnosci: wiek wynikajgcy z numeru PESEL, miesieczny dochod
netto, forma zatrudnienia, okres zatrudnienia, kwota wnioskowanej pozyczki, taczna
kwota zobowigzan, stan cywilny) z kryteriami udzielania kredytow okreslonymi przez
poszczegolnych partnerow-kredytodawcow. Na tej podstawie system wskazuje
partneréw, ktorych kryteria sg spetnione, i prezentuje ich oferty Uzytkownikowi.

Profilowanie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, nie stanowi zautomatyzowanego
podejmowania decyzji o udzieleniu lub odmowie udzielenia kredytu w rozumieniu art. 22
ust. 1 RODO. Ostateczna decyzja kredytowa jest podejmowana przez partnera-
kredytodawce po przeprowadzeniu wiasnej, niezaleznej weryfikacji na jego stronie
internetowej (w tym weryfikacji tozsamosci, rachunku bankowego i historii kredytowej w
Biurze Informacji Kredytowej).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do: uzyskania informacji o zasadach profilowania i jego
przewidywanych konsekwencjach, zakwestionowania wyniku dopasowania, zgdania
interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska. W celu
realizacji tych praw Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem na adres:
info@finrada.pl.

§ 7. Pliki Cookies (ciasteczka)

1.

Serwis wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe przechowywane na
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celach: statystycznych — do analizy sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw; marketingowych — do dopasowywania tresci
reklamowych; funkcjonalnych — do zapewnienia prawidtowego dziatania niektérych
funkcji Serwisu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania plikami cookies z poziomu
ustawien swojej przegladarki internetowej. Ograniczenie stosowania plikéw cookies
moze wptyng¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne w Serwisie.

Podczas pierwszej wizyty w Serwisie wyswietlana jest informacja na temat stosowania
plikow cookies wraz z prosbg o wyrazenie zgody na ich uzywanie.

§ 8. Bezpieczenstwo danych

1.

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegolnosci zabezpieczajgce dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem
prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Transmisja danych pomiedzy urzgdzeniem Uzytkownika a serwerami Serwisu jest
szyfrowana z wykorzystaniem protokotu SSL/TLS.

Przekazywanie danych wnioskowych partherom-kredytodawcom odbywa sie za
posrednictwem zabezpieczonej integracji API.

§ 9. Zarzadzanie zgodami

1.

Uzytkownik posiadajgcy konto w Serwisie ma dostep do sekgji ,Zarzadzanie zgodami” w
panelu konta, za posrednictwem ktérej moze:

wycofa¢ zgode na udostepnienie danych partnerom-kredytodawcom (opcja ,Wycofaj
zgode”);

wigczy¢ lub wytgczy¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng
(e-mail);



§10

wigczy¢ lub wylgczy¢ zgode na marketing za posrednictwem SMS/telefonu.

Wycofanie zgody na udostepnienie danych partnerom-kredytodawcom skutkuje
zaprzestaniem przekazywania danych nowym partnerom. Nie wptywa to na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody ani na przetwarzanie
danych przez partneréw, ktorzy otrzymali dane przed wycofaniem (§ 3 ust. 4).

Niezaleznie od panelu konta, Uzytkownik moze wycofa¢ kazdg zgode kontaktujgc sie z
Administratorem na adres: info@finrada.pl.

. Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatno$ci.

W przypadku zmian istotnych (rozszerzenie zakresu przetwarzania, dodanie nowych
kategorii danych lub odbiorcow), Uzytkownicy posiadajacy konto w Serwisie zostang
poinformowani przy najblizszym logowaniu za posrednictwem ekranu informacyjnego
zawierajgcego podsumowanie zmian i wymagajgcego potwierdzenia zapoznania sie z
nowg wersjg Polityki. Korzystanie z Serwisu bez potwierdzenia nie bedzie mozliwe.

W przypadku zmian drobnych lub redakcyjnych, Uzytkownicy posiadajgcy konto zostang
poinformowani drogg elektroniczng na adres e-mail powigzany z kontem. Ponowna
akceptacja nie jest wymagana.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna w Serwisie pod adresem:
finrada.pl/polityka-prywatnosci.

Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 08.06.2026.


https://finrada.pl/wp-content/uploads/2025/11/20251117_POLITYKA_PRYWATNOSCI_FINRADA.pdf
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